
หลักสูตร : การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest: COI) และการจัดการเร่ืองร้องเรียน 

1. หลักการเหตุผล การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) มีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินงานด้วยความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล เพื่อสร้างการยอมรับและได้รับความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย กฟผ.  

การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่ ว ย ง านภาครั ฐ  ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) กา รป้ อ งกั น
ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest: COI) และการจัดการเรื่องร้องเรียนให้แก่ผู้ที่
รับผิดชอบงานดังกล่าว จะท าให้การสื่อสารไปยังผู้ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ของ กฟผ. ให้เป็นองค์การที่มีจริยธรรมและจรรยาบรรณได้เป็น
อย่างดี และอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างยั่งยืน 

2. วัตถุประสงค์ 1. เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA, COI และการจัดการเรื่องร้องเรียน
2. สามารถน าแนวทางการด าเนินงานของหน่วยงานภายนอกมาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน
ของ กฟผ.

3. ปัจจัยน าเข้า CG, SE-AM, ITA 

3. คุณสมบัติผู้เข้าอบรม ผู้ปฏิบัติงาน กฟผ. ท่ีรับผดิชอบงานการประเมิน ITA, COI และการจัดการเรื่องร้องเรียน 

4. หัวข้อวิชา - การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity
and Transparency Assessment: ITA)

- การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest: COI)

- แนวทางการจัดการข้อร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับการทุจริต

5. วิทยากร วิทยากรภายนอก 

6. ก าหนดการฝึกอบรม วันพุธที ่24 เมษายน 2567 เวลา 09.00 – 12.00 น. 

7. ระยะเวลาอบรม 0.5 วันท าการ 

8. จ านวนผู้เข้าอบรม ประมาณ 50 คน 

9. วิทยากร วิทยากรจากส านักงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 

10. วิธีการอบรม บรรยาย  100 % 

11. การประเมินผลผู้เข้ารับ
การอบรม

ระยะเวลาการเข้ารับการอบรมร้อยละ 100 ของเวลาอบรมทั้งหมด 

12. ผู้รับผิดชอบหลักส ูตร กองพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านงานสนับสนุน (กพสส-ห.) 
ฝ่ายพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลและคุณภาพ (อศค.) 




